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三越伊勢丹グループとの業務提携について 

～ ＴＬＣ会員に対する会員サービスの充実および利便性向上 ～ 

 

株式会社ＴＯＫＡＩホールディングス（本社：静岡県静岡市、代表取締役社長：鴇田勝彦、以下「当

社」）は、株式会社静岡伊勢丹ほか三越伊勢丹グループ各社との間で、両社サービスの拡充並びに新規

顧客開拓に資する協業を進めるべく基本合意書を締結致しました。 

当社グループは暮らしを総合的に支える企業として、平成 24 年 12 月よりグループ全国 256 万件のお

客様向けにＴＬＣ会員サービス※１をスタートさせました。その会員数は平成 28 年 9 月末現在で 54 万

件となっております。 

弊社としましては、三越伊勢丹グループが有する優良な商材や会員制度との連携により、さらなる会

員サービスの魅力付けを図ってまいります。また、三越伊勢丹グループとは両社が有する商材サービス

を相互の顧客に向けて提案・販売することにより、両社の発展を実現させてまいります。 

 

1. 今後実現に向けていく業務提携の内容 

① 相互の会員サービスの拡充に向けた取り組み 

・静岡伊勢丹によるＴＬＣポイント商品交換サービスメニューの刷新 

・ＴＬＣポイントのＭＩポイントへの交換を可能とする還元メニューの充実 

・静岡伊勢丹の催事イベントにおけるＴＬＣ会員送客並びに同会員への特典進呈 

② 両社会員顧客の“相互送客”推進による会員顧客へのお得な情報提供 

③ 地域連携を含めたサービス連携、他 

 

2. ＴＬＣポイントの商品交換サービスメニューの刷新 

ＴＬＣポイントで交換できる商品ラインナップの刷新につきましては 本日よりスタート致しま

した。 

様々なお客様ニーズに応えるべく、このたび静岡伊勢丹セレクトによる厳選商品へ全商品入れ替

えを実施し、また交換できる商品点数も今までの約 1.5 倍の 140 商品へと品揃えを大幅に増やしま

した。また、今後は定期的（3 ヶ月ごと）に商品メニューの入れ替えをし、会員様への魅力付けを

図ってまいります。 

 



3. 今後の業務提携の展開予定 

平成 28 年 12 月よりＴＬＣポイントをＭＩポイントへ交換するサービスを開始する予定です。 

MI ポイントは三越伊勢丹グループの百貨店やオンラインストアなどで貯めることができるポイン

トです。 貯まったポイントは三越伊勢丹グループのお買物にご利用できるポイントです。静岡伊勢

丹ほか、新宿伊勢丹や銀座三越など関東エリアで 11 店舗、全国 29 店舗でご利用できます。 

さらに、静岡伊勢丹の催事イベントについては来店特典として、ＴＬＣ会員限定の特別特典を進

呈するサービスを考えております。 

 

4. 業績への影響 

直近の平成 29 年 3 月期の連結業績予想からの修正はありません。 

 

 

 

※1 ＴＬＣ会員サービス  ＴＯＫＡＩグループのサービスをご利用のお客様だけがご入会いただけるお得なポイント 

サービスです。ＴＯＫＡＩグループのサービスのご利用料金、サービスのご利用数に応じて、 

「ＴＬＣポイント」が貯まります。貯まったポイントは、WAON や Suica、LuLuCa 等の 

ポイントに換えられるほか、様々な商品への交換、お食事・レジャー施設等でご利用いただ 

ける「TLC チケット」に交換できます。 

 

 


