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ＴＬＣ会員サービスのポイント交換メニュー拡充について 

 
 

 

株式会社ＴＯＫＡＩホールディングス（本社：静岡県静岡市、代表取締役社長：鴇田勝彦）が提供す

る顧客向け会員制度「TLC 会員サービス」の会員数につきましては堅調に推移し 2017 年 6 月末で 61

万件を超える規模となりました。 

この度、TLC 会員サービスの利便性向上及び、TLC 会員サービスを通じ、社会貢献に寄与すること

により、社会的価値をさらに高めることを目的として TLC ポイントの交換メニューに「寄付」を追加

いたしました。 

 

記 

 

１．「ＴＬＣ会員サービス」の概要１．「ＴＬＣ会員サービス」の概要１．「ＴＬＣ会員サービス」の概要１．「ＴＬＣ会員サービス」の概要    

 当社グループでは、ガス、インターネット、ＣＡＴＶ、アクア、電気といったお客様の生活に密着し

た生活インフラサービスを幅広く提供し、お客様の生活を総合的に支える「Total Life Concierge」構想

の拡充を図っています。 

ＴＬＣ会員サービスは、当社グループのサービスをご利用いただくお客様への優待施策として、2012

年 12 月に提供開始いたしました。ご利用料金やご利用サービス数に応じて当社独自ポイントである「Ｔ

ＬＣポイント」を進呈し、本ポイントは、 

1） WAON・Suica・LuLuCa・ＭＩポイント等の提携ポイントへの交換 

2） 提携店舗でのお買い物や食事などの支払いに利用できる「ＴＬＣチケット」への交換 

3） 有名百貨店が提供する各種商品への交換 

4） ＬＰガス・アクア等の当社グループサービスご利用料金のお支払い 

などに利用することが出来ます。 

 当社グループは本制度によりお客様のサービスご利用メリットを強化し、新規契約の獲得・解約防止、

複数サービスご契約の推進を図っております。 

 

２．２．２．２．TLCTLCTLCTLC ポイント交換メニューポイント交換メニューポイント交換メニューポイント交換メニュー「「「「TLCTLCTLCTLC ポイント募金」ポイント募金」ポイント募金」ポイント募金」のののの開始開始開始開始についてについてについてについて    

2017 年 8 月 7 日より TLC ポイント交換メニューに上記の交換先に加え「TLC 募金」を開始いたし

ます。 

寄付をする社会貢献団体につきましては、日本赤十字社となります。 

TOKAI グループではこの TLC 会員サービスを通じた活動のみならず、引き続き企業の社会的責任を

果たし、社会の持続可能な発展に貢献するため、グループ一丸となった社会貢献活動を推進して参りま



す。 

また今後につきましては、会員様のニーズや、社会貢献内容など検討し寄付先を追加していく予定で

す。 

 

【日本赤十字社】 

日本赤十字社法という法律に基づいて設立された法人です。 

  日本赤十字社は、赤十字に関する諸条約及び赤十字国際会議において決議された諸原則の精神

 にのっとり、人のいのちと健康、尊厳を守ることを目的とします。 

赤十字は、人道・公平・中立・独立・奉仕・単一・世界性の 7 つを基本原則としています。 

世界中の赤十字がこの基本原則に従って行動し、戦争・紛争犠牲者の救援をはじめ、災害被災

者の救援、医療・保健・社会福祉事業などを行っています。 

 

詳細につきましては、Web サイトをご確認ください。 

 ＴＬＣ会員サービス Web サイト  https://tlc.tokai.jp/ 

 日本赤十字社  Web サイト   http://www.jrc.or.jp/ 

   企業・団体からの支援 http://www.jrc.or.jp/enterprise/ 

 

以 上 

 

 

【ＴＬＣ会員サービスに関するお問い合わせ先】 

ＴＬＣ会員サービス事務局 

TEL：0120-934-039（通話料無料、受付時間 9:00 ～ 18:00） 

 

 


